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COMISSAO DE EDUCACAO PERMANENTE E FORMACAO DE
CONSELHEIROS

OFICINA SOBRE PAPEL DOS CONSELHEIROS
Realizada 24/06/2017, Sabado, das 08h00 as 13h00 horas

Sindicato dos Frentistas de Campinas

Na Oficina, um dos momentos, foi de discussdo de cinco problemas reais, do
momento que vive Campinas, e que devem ser enfrentadas pelos Conselheiros. Segue
abaixo o relato dessas discussfes. Deve-se levar em conta que consta no relato o que foi
o que foi possivel registrar e que houve pouco tempo para aprofundamento das acdes
gue o Conselho deve desencadear. A Comissdo de Educacédo Permanente e Formagao
de Conselheiros optou por compartilhar esse material para que todos os participantes da
oficina tenham acesso ao registro e também para que os conselheiros municipais que nao
puderam participar tomem conhecimento do debate. Nas proximas oficinas varias dessas

guestdes deverao ser aprofundadas.

REGISTRO DAS DISCUSSOES DOS GRUPOS

GRUPO 1

O Conselho Municipal de Saude recebeu informacdes por parte de funcionarios do
Hospital Méario Gatti, de que o Pronto Socorro Infantil daquele hospital esta superlotado e
gue trabalhadores chamados para fazer horas extras, com objetivo de enfrentar
emergencialmente o problema, ndo estdo recebendo pelas horas trabalhadas. No dia
seguinte, varios conselheiros ouvem reportagem na televisdo que mostra a sala de espera
da pediatria do Pronto Socorro superlotada. O repoérter entrevista uma mae que diz estar
esperando pelo atendimento por mais de trés horas. A dire¢cdo do Hospital anuncia que as
cirurgias eletivas serdo suspensas para que o pessoal de enfermagem possa cobrir o
Pronto Socorro Infantil.

Perguntas:

a) Que informacdes a mais os conselheiros precisam ter para enfrentar o problema?

Identificacdo dos Problemas:

e Superlotacéo do PS Infantil

e Falta de pessoal

Av. Anchieta, 200 — 17° andar — Centro — CEP 13015-904
Fone/Fax: (19) 2116.0184
E-mail: saude.cms@campinas.sp.gov.br



mailto:saude.cms@campinas.sp.gov.br

SEE G,
;0\ CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE SUS ‘.‘ —
. :C'l\‘dg‘f COMISSAO DE EDUCACAO PERMANENTE [

e Nao liberacdo de pagamento de horas extras

e Insuficiéncia dos servi¢os da cidade para dar atendimento a demanda

e Saber se existe ou hdo um plano de acéo para enfrentamento dos problemas

e Saber se houve identificacdo da doenca respiratdria que estd acometendo as criangas. O
aumento da doenca era esperado ou nao?

e Ha recursos financeiros para pagamento de horas extras?

e A populacéo esta sendo devidamente orientada?

b) Que consequéncias esse problema traz para os usuéarios do SUS Campinas?

e Prejuizo do atendimento em outras areas. ldentificar exatamente que acfes estdo sendo
diminuidas.

e Riscos a populacéo pelo atraso das cirurgias eletivas.

e Sobrecarga dos trabalhadores.

e Descrédito no SUS.

e Impacto nos outros servigos.

c) Que autoridades devem ser cobradas pelos conselheiros?

e Gestor Municipal - Secretario

e Gestor do Hospital

e Conselho Local

d) Se for decidido levar esse debate ao pleno como ele deve ser organizado?
O Conselho Local devera preparar uma apresentacdo ao Pleno com base nas
informagdes levantadas. Depois ouvir dos gestores as propostas de enfrentamento dos
problemas.

e) O gque pode ser feito para acompanhar se as solu¢cdes anunciadas serao efetivas?

O Conselho Municipal devera monitorar a situacao
Montar uma Comissdo de Acompanhamento para monitorar 0s problemas, a
implementacao das propostas e o0s prazos.

Avaliar queixas no 156; caixa de sugestdes dos usuarios
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GRUPO 2

d)

O Conselho recebeu denuncias de servidores da rede de que o Almoxarifado da saude
esta com falta de pessoal (sé tem dois funcionarios) e por isso os medicamentos e
materiais ndo podem ser distribuidos no tempo devido. Por esse motivo esta faltando
muitas coisas nas unidades que estédo estocadas no almoxarifado. A secretaria disse que
ird enfrentar o problema tentando deslocar servidores de outros locais para trabalhar no
almoxarifado. Varios Conselhos Locais estdo também recebendo esta informacédo quando
guestionam a falta de materiais e medicamentos.

Perguntas:

Que informacBes a mais os conselheiros precisam saber para enfrentar o problema?
Acesso ao estoque existente (Portal de Transparéncia).

Conhecer qual a necessidade de profissionais para que o almoxarifado funcione
adequadamente.

Realizar uma visita ao Almoxarifado para identificar junto aos profissionais que la

trabalham se ha problema na distribuicdo néo vinculado a falta de pessoal

Que consequéncias esse problema traz para os usuarios do SUS Campinas?
Desabastecimento das unidades.

Indignacéo dos usuarios pelo servigo pago 2X.

Falta de continuidade no tratamento.

Conflitos desnecessarios entre usuarios e trabalhadores.

Descrédito no SUS.

Que autoridades devem ser cobradas pelos conselheiros?
Coordenador da unidade

Coordenador Distrital

Secretario de Saude

Prefeito

Que acodes podem ser desencadeadas pelo Conselho para enfrentar o problema?
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Carta aberta a populacéo de denuncia e repudio ao que esta acontecendo (distribuir nas
unidades e nas ruas)

Documento a Secretaria com argumentos contra a privatizagdo do Almoxarifado.
Divulgar a situacéo na imprensa

Enviar a carta- denuncia aos Conselhos Estadual e Nacional

Representacéo junto ao Ministério Publico

GRUPO 3

Conselheiros Locais, que estdo também no Conselho Municipal, trazem a informacao que
nos Centros de Saude de seus bairros estdo se formando filas a partir das quatro horas
da manha para agendar consultas. Esses conselheiros foram la e constataram que de fato
isso esta acontecendo.

Perguntas:

Que informacdes a mais os conselheiros precisam saber para enfrentar o problema?
Primeiro é preciso reconhecer essa situagao como um problema.

Conhecer o que tem motivado esse problema e ha quanto tempo vem ocorrendo.

Que consequéncias este problema pode trazer para 0s usuarios?
Agravamento dos problemas de saude.

Desisténcia do tratamento.

Aumento das vulnerabilidades.

Enfraquecimento do vinculo com a equipe e com o tratamento.

Queda na qualidade da assisténcia.

Que papel o Conselho Municipal tem nesse caso?
Acolher as reclamacdes apropriando-se das questdes.
Ampliar as discussdes e leva-la para outros espagos

Encaminhar documentos para os 6rgdos competentes (notificacdo da questdo).

Que autoridades devem ser cobradas pelos conselheiros?
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Debater a questdao em diferentes instancias do controle social e cobrar solugbes dos
gestores da saude:

Coordenador local

Coordenador Distrital

Secretario

O Secretario da Saude néo participa do CMS e nao recebe de forma efetiva os Conselhos
Locais

Que acbes podem ser desencadeadas pelo Conselho para enfrentar o problema?
Preparacédo dos Conselheiros para enfrentamento do problema (EP)

Pautar o problema em espacos legitimos

Levar ao conhecimento das autoridades e da populacao: carta aberta, blog CMS

Divulgar para aumentar as possibilidades de cobrar/ acompanhar os processos.

GRUPO 4

Conselheiros, da secretaria executiva e a presidenta, foram cobrar do secretario de saude
o fato de que muitas unidades basicas que abriam a noite tiveram seu horario de
funcionamento reduzido nos ultimos meses. Fomos informados que isso ocorreu com a
concordancia dos Conselhos Locais. Os gestores disseram que usuarios até assinaram
abaixo assinado, junto com trabalhadores, com este objetivo. Sabemos que varias
Conferéncias Municipais aprovaram resolucdo no sentido de ampliar horario de
atendimento das unidades basicas, gradualmente, e priorizando os locais que detectem
maior necessidade.

Perguntas:

O que devemos fazer para entender melhor o caso?

Compreender todos os argumentos usados para se chegar a essa decisao.

Chamar o conselho municipal para estar junto dessa investigacao

Buscar a unido do Gestor, profissionais e usuarios

Consultar também a base.

O Conselho Municipal tem um papel a cumprir no problema local?
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Sim!!

e Escutar mais a base e entendé-la para saber agir.
e Defender como bandeira: Garantir o acesso ao servi¢co de saude e o papel do controle

social nisso.

e Cobrar que a prefeitura escute a demanda da populacdo para rever essa situagao.

e Divulgar a populacédo porque ndo devemos concordar com esse fechamento.

e Realizar um novo abaixo assinado se possivel.

e Formar uma comissdo com Conselho Local, Distrital e municipal para discutir melhor e
procurar parcerias.

e Ver possibilidades de as midias alternativas defenderem a reabertura.

e Quem deve decidir o horario € a demanda e ndo a gestéo ou os profissionais.

e Mobilizar o bairro para discutir a questao.

e Priorizar 0 acesso e resgatar que foi decisdo de varias conferéncias

c) Que parcerias podem ajudar o Conselho Municipal a se posicionar frente ao problema?

e Populacéo do bairro indo de porta em porta

e Associacao de moradores

e Jornal popular

e Midia— TV, Internet, etc.

e Camara de Vereadores

e Outros Conselhos no bairro

e Ministério Publico

GRUPO 5

Um 6rgdo da imprensa de Campinas liga no Conselho dizendo que recebeu uma
denuncia de um Centro de Saude de que alguns exames laboratoriais estdo suspensos
porque a Prefeitura ndo comprou os Kits para exames para o Laboratério Municipal e
pede mais informagdes.
Perguntas:

a) Que informagfes a mais os conselheiros precisam saber para responder a imprensa?

Esta faltando mesmo?Por qué? Sem verba? Problemas de licitagdo? Ou logistica?
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Acessar informacgdes através: dos Conselhos Locais, do Conselho Local do Laboratorio,

do Almoxarifado.

Que consequéncias este problema pode trazer para 0s usuarios?
Trava o processo do diagnostico e tratamento, podendo gerar piora do quadro de

adoecimento e até morte.

Que papel o Conselho Municipal tem nesse caso?
Fazer diagndstico da situacao
Pedir providéncias aos 6rgaos de gestao

Mobilizar a populagéo e pautar no conselho municipal

Que autoridades devem ser cobradas pelos conselheiros?

Secretario de Saude e Prefeito

Que acbes podem ser desencadeadas pelo Conselho para enfrentar o problema?
Abaixo assinado ao prefeito feito em todo o municipio

Mobilizacao da populagéao

Fortalecer os Conselhos Locais

Ato publico na entrega do abaixo assinado

Acionar o Ministério PUblico em ultimo caso.
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