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1112 PLENARIA RUMO A I1X2 CONFERENCIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPINAS

Desafios da Construcdao da Rede Assistencial
Documento elaborado pela Comissdao Organizadora para discussdao nos grupos
Outubro 2010

O QUE JA DISCUTIMOS NAS PLENARIAS?

Na 12 Plenaria tivemos uma apresentacao geral da rede de servigos do SUS-Campinas e um debate
sobre seus principais problemas.

Na 112 Plenaria discutimos Os Desafios Atuais da Gestdo do SUS. Analisamos principalmente as
guestdes que estao envolvidas no Modelo de Gestao, no Controle Social e no Financiamento do SUS.
Vimos, em relagdo ao debate dos Modelos de Gestao, que existem duas posi¢gdes que polarizam o tema:

¢ A primeira que defende o SUS com gestdo publica e estatal, considerando que é possivel
encontrar solucdes para os inUmeros problemas que precisam ser superados.

i A segunda que considera que o Estado brasileiro deve abrir mdo da gestdo direta, ficando
apenas no controle da gestdo exercida por terceiros. Quem defende essa posicao prefere as Organizacdes
Sociais e outros entes privados para exercer diretamente a gestao de servicos do SUS.

Vimos que essa polémica serd uma das principais na IX2 Conferéncia.

Na IV2 Plenaria discutiremos Os desafios do Trabalho em Saude. Nela iremos discutir as formas de
insercdo do trabalhador de saude no SUS, os desafios das diferentes categorias profissionais, a rotatividade
e a democratizacdo das relagdes de trabalho.

Nessa IlI2 Plendria discutiremos Os Desafios Atuais da Construgéo da Rede Assistencial. Nosso
debate estard relacionado a: Como construir uma rede de servicos de saude integrada, capaz de resolver,
no momento certo e no lugar certo, os problemas de saude das pessoas, dando aos usudrios do SUS
seguranca de acesso e solugdo para seus problemas de saude?

Com as quatro Plendrias preparatérias teremos condicdes de apresentar, para a aprovacdo do
Conselho Municipal, uma forma mais democratica e participativa de organizar IX2 Conferéncia, partindo

dos pontos que levantaram mais polémica e necessidade de debate.
REDES DE CUIDADO EM SAUDE

Cada vez mais no SUS tem-se falado em Redes de Cuidado. Essa expressdao define uma forma de
organizacao dos servicos. Essa forma considera que os servigos devem atuar mais entrelagados nas suas
responsabilidades, formando uma verdadeira rede, que se complementa e que se integra para garantir a
atencdo integral ao usudrio. Nessa concepcao de rede é tao importante a definicdo das atribuicdes de cada
servico quanto a solidariedade dos trabalhadores entre si e para com os usuarios. Torna-se cada vez mais
fundamental o aperfeicoamento dos mecanismos de comunicacdo, que precisam ser ageis e garantir os
direitos dos usudrios. Essa concepc¢do considera que a construgdo das relagdes entre os trabalhadores, os
servicos e os usudrios é em si um dos objetivos da organizacdo dos servicos e ndo um mero detalhe. Com
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Esses objetivos tém sido constituidas em Campinas as redes: de urgéncia/emergéncia; de atengdo
hospitalar; de saude mental; dentro dela a rede de alcool e drogas; a do cuidado a crianca e ao
adolescente; a de reabilitacdo fisica; etc. Em relacdo a essas redes muito se tem construido, mas ainda
muito temos a construir

4 Propomos que o grupo identifique a organizacdo das principais redes de cuidado do
SUS-Campinas e quais os principais problemas (05(Cinco) no maximo) para seu
funcionamento adequado.

% Aponte temas de discussdo para a IX2 Conferéncia sobre esse tema.

QUAIS OS SERVICOS QUE COMPOEM A REDE ASSISTENCIAL?

A Rede Assistencial é composta pelo conjunto dos servigos de saude, dos mais préximos a populacao,
como os postos de saude, até os mais especializados, como os servicos de oncologia ou de cirurgia
cardiaca. Para constituir uma rede verdadeira esses servicos devem se relacionar, ter atribuicdes claras e
atuar de forma soliddria para garantir a circulacdo adequada e humanizada do usudrio e a integralidade do
atendimento.

O Controle Social do SUS, os Conselhos Locais, Distritais € o Municipal, bem como as Conferéncias de
Saude devem debater e interferir nesse extenso e complexo conjunto de servicos. A participacdao dos
usudrios na gestdo do SUS é elemento fundamental para que os servicos quebrem seu isolamento e
resolvam melhor os problemas dos usudrios.

COMEGCANDO COM A BASE DE TODA A REDE: ATENGCAO PRIMARIA

Sabemos que os paises do mundo que obtém melhores resultados na saide contam com uma rede
ampla de servicos, chamados de atencdo primaria ou de atencdo basica, com capacidade de resolver quase
80% dos problemas de saude. Entre as pessoas que estudam os sistemas de saude no mundo inteiro ha
uma grande convic¢do de que para garantir atencdo universal (para todas as pessoas) e integral (atender
todas as necessidades) a implantacdo da rede de atencdo primaria a saude tem que ser a principal
preocupacdo dos governantes, pois é a partir dela que todo o resto do sistema deve ser estruturado.

Aqgui em Campinas dizemos que a rede de Atenc¢ao Primaria é constituida pelos 63 Centros de Saude,
apoiados pelos CAPS (Centros de Apoio Psico-Social) e pelos CECOS (Centros de Convivéncia). Na drea de
Saude Mental complementam esse conjunto de servigos os Servigcos Residenciais Terapéuticos, As Oficinas
de Geragao de Trabalho e Renda e outras modalidades de servico, em conformidade com as diretrizes
nacionais para a area e as propostas aprovadas nas conferéncias especificas da Saude Mental.

Ha bastante consenso também na compreensdo de que a rede bdsica ou de atencdo primaria a
saude, deve ter algumas caracteristicas sem as quais ndo conseguira cumprir com seus objetivos. Dentre as
principais caracteristicas/atribuicdes da rede basica devemos considerar:
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possam planejar suas acdes, assumir com clareza suas responsabilidades e para que os recursos
possam ser disponibilizados de acordo com as necessidades. Além disso, é preciso criar condicdes
As unidades devem ter um territério bem definido sob sua responsabilidade, para que as equipes
para que se estabeleca entre os profissionais e os usudrios uma relacdo de confianca e uma
referéncia segura que temos chamado de “vinculo” e que tem sido reconhecido como fator de
enorme importancia no cuidado em saude. A definicao desse territorio deve ser alvo de debate
amplo com a participacdo da populacdo e entidades representativas da comunidade.

A rede basica deve desenvolver atencdo integral 4 salde, o que implica em atuar sobre o
territério (os bairros da area de cobertura), nos ambientes de trabalho, nos domicilios e na
atencdo as familias e as pessoas, promovendo saude, prevenindo doencas, e cuidando de quem
ja adoeceu e de quem estd em risco de adoecer. Para desenvolver atencdo integral a rede basica
precisa também atender as pessoas no momento em que elas procuram o servico por algum
problema mais agudo e também cuidar dos problemas crénicos, ao longo da vida.

Priorizar os grupos de pessoas mais vulnerdveis ao adoecimento ou com maiores riscos,
dedicando a esses grupos maior atencdo e cuidado. Ao priorizar grupos de risco deve ficar claro
gue ndo estamos excluindo nenhum segmento da populacdo e temos que manter a constante
coeréncia com os principios do SUS da Universalidade e da Eqliidade.

Atuar a partir do trabalho em equipes de saude, ampliando com o olhar dos varios profissionais a
capacidade de entender os problemas e de cuidar das pessoas e das familias. Nesse sentido a
atencdo primaria deve envolver o trabalho da equipe multiprofissional organizado de diversas
formas, incluindo a equipe de saude bucal, a equipe de saude mental, e o apoio de profissionais
como fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas, farmacéuticos, fonoaudidlogos e
educadores fisicos. O Ministério da Saude tem como proposta para organizar o apoio
multiprofissional das equipes da rede de atencdo primadria a constituicdo dos NASF (Nucleo de
Apoio a Saude da Familia), em Campinas, com as especificidades da nossa rede, ainda ndo temos
essa discussao concluida.

Desenvolver agcdes e incorporar tecnologias para resolver a maior parte dos problemas de saude
(os que acontecem com mais freqliéncia e relevancia). Ser capaz de garantir o acesso das pessoas
ao melhor tratamento, no momento mais adequado.

Desenvolver ac¢des educativas que ampliem a capacidade das pessoas de entenderem o que
provoca o adoecimento e também de ampliarem a sua capacidade de cuidar mais de si préprias e
de sua familia.

Atuar com os outros setores como Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer, Limpeza Urbana,
Organizacbes ndao Governamentais, para desenvolver projetos que visem promover salde no seu
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Territorio.

Encaminhar para os outros niveis do sistema, os usudrios que necessitarem de recursos que nao
estdo disponiveis na unidade basica, mas manter o acompanhamento e continuar assumindo a
responsabilidade sobre o cuidado em salide mesmo nesses casos.

1. Contribuir para a formagdo de novos profissionais de saide através da integragdo com as escolas
e as universidades.

¥ Que outras atribuicbes a rede de atencdo primaria deve ter em Campinas, além das ja
relacionadas

% Considerando as atribuicGes acima como tem sido o desempenho da rede de atencdo
primaria em Campinas? Quais os principais problemas? (Liste os 5 principais)

% Diante dos problemas, quais sdo os temas da organizacdo da Atencdo Primaria, a serem

discutidos com prioridade na IX2 Conferéncia?

ATENCAO SECUNDARIA

Em Campinas podemos relacionar como servigos de atengao secunddria: as policlinicas, os centros de
referéncia, os SAIDS, CEOs, os Prontos-socorros nao referenciados e os hospitais gerais.

O nivel secundario do sistema de saude envolve mais trabalho especializado e maior concentragao de
tecnologia (aparelhos, equipamentos, etc.). A grande maioria dos usudrios terd acesso a ele a partir do
encaminhamento da rede de atenc¢do primaria. Apenas os prontos-socorros receberdo uma parte de seus
usudrios diretamente, sem que seja necessario encaminhamento. A organizacdo do acesso ao nivel
secunddrio, através de encaminhamento da atencdo primaria é que garante o uso racional dos recursos
tecnoldgicos e a destinagdo dos recursos para quem mais precisa, no momento mais adequado. Devemos
lembrar que sofremos forte influéncia do mercado de equipamentos e medicamentos e muitas vezes, sdo
criadas necessidades de consumo em saude, que podem até gerar grandes prejuizos a populacdo, além de
custos, que muito interessam ao mercado, mas que ndo sdo necessarios e que podem inviabilizar o
sistema. Exemplo disso é o niumero exagerado de exames de Raios-X e de Laboratério, que ndo sao
indicados para esclarecer determinado diagndstico, ndo tem base cientifica para isso, e mesmo assim sao
solicitados pelos médicos, muitas vezes sob pressao dos usudrios, e que podem causar graves problemas
de saude.

Dentre as principais atribuices/caracteristicas dos servicos de atencdo secunddria devemos
considerar:

1. Prestar atendimento de qualidade aos casos encaminhados da rede de atencdo primaria, garantindo o
acesso oportuno as tecnologias, de maneira racional, com o menor risco aos usuarios.

2. Manter uma relagdo com as equipes de ateng¢do primaria que garanta a continuidade do cuidado aos
usuarios.
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3. Atuar de maneira integrada com a ateng¢do primaria quando o cuidado do usuario necessitar da
atencgdo conjunta.

4. Apoiar os profissionais da atencdo primaria de maneira que eles incorporem gradualmente mais
conhecimentos necessarios a sua pratica profissional.

5. Encaminhar para o nivel tercidrio os casos que ndo puderem ser resolvidos por requererem maior
especializacdo e tecnologia.

% Considerando as atribuices acima como tem sido o desempenho da rede de atencdo
secunddria em Campinas?

%' Como explicar os problemas das enormes filas em algumas areas de especialidade e
exames? O que deve ser feito para enfrentar esses problemas?

% Quais os maiores problemas do atendimento nos prontos-socorros? Que reivindicagdes
principais os usuarios e os trabalhadores trazem dessa area?

%' Como os Centros de referéncia (Idoso, Reabilitagdo Fisica, DST-AIDS, Centro de Referéncia
de Saude do Trabalhador) tém desempenhado seu papel na rede SUS-Campinas?

' Como tem sido o atendimento prestado pelo SAMU?

' Como tem sido o atendimento prestado pelos SAIDS?

% Que outras atribuicdes devem ter os servicos de atengdo secundaria a saide em Campinas?

% Escolha os 5 principais problemas dessa drea e aponte os pontos que devem ser debatidos
com prioridade na IX2 Conferéncia.

ATENCAO TERCIARIA

O nivel tercidrio da atencdo em saude tem o foco em situacGes mais especificas, que em geral
apresentam maior gravidade e comprometimento da saldde e uso mais intensivo ainda de conhecimentos
especializados e equipamentos. No nosso municipio os servicos de atencdo tercidria sao representados
pelas areas mais especializadas dos hospitais, pelos servicos de urgéncia/emergéncia com retaguarda
hospitalar (urgéncia referida) e por servigos especializados prdprios, contratados e conveniados com maior
especificidade em alguma area de atencdo (hemodialise, quimio e radioterapia, exames diagndsticos de
alto custo, etc.). Os dois hospitais universitarios (PUCC e UNICAMP) concentram grande parte dos servicos
terciarios em Campinas.

O acesso aos servicos tercidrios é obrigatoriamente feito a partir da rede de atencdo primaria ou
secunddria e exige protocolos técnicos que garantam o uso racional dos recursos.

Dentre as principais caracteristicas/atribuicdes que devem ter estes servigos destacamos:
1. Prestar atendimento de qualidade aos casos encaminhados da rede de atenc¢do primaria e
secunddria, garantindo o acesso as tecnologias de maneira racional, com o menor risco aos

usuarios.
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Manter uma relacdo com as equipes de atencdo primaria e secunddria que garanta a continuidade

2. Apoiar

os profissionais da atencdo primdria e secunddria de maneira que eles incorporem

gradualmente mais conhecimentos necessarios a sua pratica profissional.

Considerando as atribuicdes acima como tem sido o desempenho da rede de atencdo
tercidria em Campinas? (hospitais da PUCC, UNICAMP, exames de alto custo, oncologia,
hemodidlise, etc.).

Que outras atribuicdes devem ter a rede de atencdo terciaria 4 saude em Campinas?

Escolha os 5 principais problemas dessa drea e aponte os pontos que devem ser debatidos
com prioridade na IX2 Conferéncia.

COMISSAO ORGANIZADORA
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