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Laboratério Municipal de Campinas:

Apresentacao ao Conselho Distrital Sudoeste 15 maio 2012

Sistema Secretaria
‘ Unico Municipal de Saide
‘ de Saude de Campinas

Prefeitura
Municipal de
Campinas




Historico:

-1989- Inicio das Atividades, no bojo da Constituinte de 1988
e da criacao do SUS. Proposta de municipalizar a retaguarda
laboratorial. Inaugurado em 17/01/1990, ficou instalado
em area emprestada na regiao central da cidade
-1999- Projeto de area propria junto ao Centro Diagnostico Ouro Verde
-2002- Sede propria: Mudanca para Complexo Ouro Verde —
(regidao sudoeste)
-2006- Construcao do Hospital Ouro Verde

-2008- Inauguracao Hospital Ouro Verde
Automacao total e informatizacao do é
servico (e




e

Nossa Missao

“Dar retaguarda laboratorial a Rede Municipal de
Saude, realizando com exceléncia técnica, ética e
humanizacao, os servicos e procedimentos
diagnosticos, contribuindo para a Qualidade do
atendimento e a construcao do SUS Campinas.”



Caracteristicas diferenciais:
® Laboratdrio Patologia Clinica Publico, gratuito,100% SUS

®* Completo: resposta rapida para exames de baixa,
média e alta complexidade

® Estratégico: Unico para o municipio, retaguarda para toda rede
municipal de Saude

* Eficiente:realiza mais de 13.000 exames ]
por dia, resultados prontos em 12 horas

® |nvestimentos: informatizado em
marco/08 e automacdo total em
Imunoquimica em abril /08




Impresso unico e etiquetas codigo de barras e
automacao total:
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Caracteristicas diferenciais:

Maior Laboratorio de Campinas e de todo interior
Paulista (em volume de exames)
Pioneiro na automacao da fase pré-analitica

Totalmente automatizado contando com equipamentos de
grande porte e ultima geracao

Equipe profissional habilitada, capacitada, extremamente
organizada e comprometida com as metas e objetivos do

servico
Admissao por concurso publico / processo seletivo
Qualidade: controle interno para todas analises, com

100% assertividade na Avaliacao Externa Qualidade,
certificacoes renovadas periodicamente



Destaques do servico:

“*Integralidade com Rede Publica de Saude

» Capilaridade dos locais de coleta = 115 unidades de saude
“»n° de exames processadas - 320.000 exames/més

“*n° de pacientes atendidos - 1800/dia

“» Altissima produtividade: 3602 exames/funcionario/més

“*pioneirismo na introducao da automacao total - incluindo a
area pré — analitica

“»“Observatdrio da rede” (relatdrios gerenciais/reunioes
distritais/boletins dados p/ referéncias/capacitacoes)

“*Vigilancia:Levantamento de dados epidemiologicos
»Participacao na elaboracao de Programas e Protocolos



PRODUCAO

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

1.308.677,64
1.189.341,20
1.613.817,04
1.359.8083,75

892.040,36
1.376.632,42
1.356.376,58
1.083.285,71
1.370.844,21
1.327.125,82
1.257.987,38

891.554,58

R$ 15.027.486,69

Proﬂdi‘juhgﬁo X

(fonte Fundo Municipal de Saude 2009)

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

CUSTEIO

1.336.858,88
904.392,67
985.414,11
1.236.611,56
1.048.102,35
988.587,08
897.589,34
1.224.028,88
783.065,90
1.421.423,17
945.610,94
1.132.331,88

R$ 12.904.016,76

Custeio

SUPERAVIT

28.181,24
284.948,53
628.402,93
123.192,19
156.061,99
388.045,34
458.787,24
140.743,17
587.778,31

94.297,35
312.376,44
240.777,30

R$ 2.123.469,93



MESES

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL

MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

total

Producao X Custeio LMC 2010:

(fonte Fundo Municipal de Saude 2010)

PRODUCAO CUSTEIO Superavit

R$ 1.348.163,22
R$ 1.223.446,15
R$ 1.642.841,66
R$ 1.389.329,36
R$ 1.431.870,59
R$ 1.214.738,35
R$ 1.351.473,51
R$ 1.461.965,78
R$ 1.376.107,70
R$ 1.394.967,72
R$ 1.535.450,35
R$ 1.060.723,41
R$ 16.431.077,80

R$ 1.015.598,10
R$ 1.118.132,90
R$ 1.146.805,86
R$  968.769,94
R$ 1.224.155,76
R$  531.077,52
R$  728.179,25
R$  543.940,37
R$  560.576,51
R$  504.066,03
R$  589.961,20
R$ 4.044.200,25
R$ 12.975.463,69

R$ 332.565,12
R$ 105.313,25
R$ 496.035,80
R$ 420.559,42
R$ 207.714,83
R$ 683.660,83
R$ 623.294,26
R$ 918.025,41
R$ 815.531,19
R$ 890.901,69
R$ 945.489,15
(R$ 2.983.476,84)
R$ 3.455.614,11



Estrutura do Servico- Setores

Setores Tecnicos-Operacionais:
- Recepcao

- Coleta de exames especializados CHOV
- Triagem e distribuicao

- Imunoguimica

- Imunologia

- Hematologia e Imunohematologia

- Urinalises

- Parasitologia

- Microbiologia e Micobacteriologia

- CELEM

- Garantia da Qualidade




e

Estrutura do Servico- Setores

Unidade a distancia:

- 01 Posto Avancado de Coleta na regiao central
(exames especializados- gestao da Poli 3- Distrito Sul)

Setores de Apoio: | — B

- Informatica | |

- RH

Almoxarifado

Limpeza

Manutencao

Coordenacdao/Geréncia
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Recursos Humanos

® Equipe totalizando 95 funcionarios:
* Médico Patologista Clinico: 02
* Area administrativa: 08

* Area técnica analitica: 67 (09 Auxiliares Patologia, 29
Técnicos, 29 Analistas)

® Coleta: 03 Auxiliares Enfermagem
* Digitacao (terceirizados): 08

® Limpeza (terceirizados): 04

® Manutencao: 01

® Cedidos a outros 6rgaos: 02




FERRAMENTAS DE GESTAO:

Planejamento estratégico: coletivo, através do método de
diagndstico situacional. Ultimo realizado em abril/2009

Educacao Permanente: iniciada em outubro/2011 com apoio
do Distrito Sudoeste e CETS

Modelo Colegiado de Gestao

Grupo Técnico: membros do DA, DS, Distrito SO, laboratério e
convidados qgdo. necessario (ex: Tl, Vigilancia, Almoxarifado,

Manutencao)

Gestdo de Compras/Contratos: Subsidiar o nivel central para
gue este providencie os recursos adequados ao
funcionamento do servico
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Modelo de Gestao:

® Modelo Colegiado de Gestao:
® Um Coordenador Médico Patologista Clinico
®* Um Gerente Biomédico

® 12 representantes de cada um dos setores eleitos por
Seus pares

® 1 Apoiador Distrito Sudoeste
® Reunioes do Colegiado: quinzenais deliberativas

* Tentativa de implementacao de Gestao Participativa
Ascendente gerando Protagonismo, Liberdade e
Compromisso



Comissoes:

Qualidade
Biosseguranca

Gerenciamento de Residuos

Educacdo permanente



Crescimento exponencia
82,4% em 06 anos !!!

Evolucao no. exames laboratoriais

B ANO m total exames realizados

3.282.595

3.110.577

2.900.409
2.535.634
2.261.067
2.049.816
1.799.416
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011



PRODUCAO X CUSTEIO LABORATORIO MUNICIPAL CAMPINAS

fonte: Fundo Municipal Satude

——ANOS —m-CUSTEIO (R$) —A—PRODUCAO (Rs)

Rs 8
" 17.207.362,97
+
— R$ 16.431.077,80
R$ 15.027.486,6
R$ 14.000.000,00 $15.027.456,69
- —il
o 7 R$ 14.643.018,13
R$12.169.973,
$ 9.973,00 R$ 12.904.016,00 P
¢
2008 2009 2010 T
1 2 :



PRODUTIVIDADE

Laboratdrio Municipal tem excesso
de produtividade por funcionario:

Demais servicos publicos:
produtividade de 500 a 1000 exames
por funcionario por més.

LMC: ultrapassa 4200 exames por
funcionario por més

Grande numero de casos de LER/
Dort na equipe

LTS prolongados

Varias pessoas em readaptacao no
servico médico
Alguns casos de depressao

No. Exames/func/més

4500
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2012

== No0. Exames/func/més



Problema de
Governo:

Aumento de 41,17% no
numero de exames
solicitados por requisicao.
Causas possiveis ?

- Facilidade de pedir

- Aumento da complexidade
dos protocolos clinicos

-Transcricao de exames de
outros servicos

-Protocolos da Secretaria de
Estado referentes as
medicacdes de alto custo

12

10

média exames/requisi¢cao

T T T T

jan/o8

jan/o9

jan/10

jan/u

jan/12
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Dificuldades atuais (1):

® RH: éramos 105 servidores em 2009, somos 95 agora.

19 funcionarios Candido sendo que 03 ja se exoneraram
expontaneamente,

03 exoneracdes de concursados,

04 aposentadorias nos ultimos 06 meses, 03 novas
aposentadorias em 2012.

* Degradacgdo da Area fisica atual: rachaduras,
afundamento do piso em todo lado direito do prédio,
buraco na parede da Imuno, problemas com rede de
esgoto.



Dificuldades atuais (2):

* Espaco fisico insuficiente (900 m2): geladeiras, freezers,
arquivos, caixas nos corredores.

* Falta area fisica para novos setores e/ou exames:
Almoxarifado, biologia molecular, espermograma, dengue

® Graves problemas na rede elétrica e falta de gerador
proprio
* Vistoria Vigilancia: apontamento de 90 irregularidades,

sendo que o servico conseguiu tratar 73 nao
conformidades, as demais estao fora da nossa
governabilidade
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Dificuldades atuais (3):

® Insumos laboratoriais:

* Entrega intermitente de insumos laboratoriais por atraso
no pagamento de fornecedores, contratos nao assinados,
morosidade nos processos de aquisicao, entre outros.

® Atraso nos resultados: varios setores do Laboratorio
estao com exames atrasados (Imuno, Parasito,
Microbiologia) seja por: falta de insumos, ou
equipamentos quebrados (sem manutencao) ou por falta
de RH

* Falta de Parametriza¢ao dos exames: aguardando
regulacao da SMS desde 2009



Metas para 2012:

Laudos on line: resultados em tempo real via Web para as UBS.
Inicio: Junho

Nova versao impresso unico: Agosto (contempla no. Cartao
SUS)

Matriciamento da rede: Capacitacao da equipe de atencao em
saude a fim de otimizar a utilizacao dos exames disponiveis.
Previsao inicio: nao definido

Parametrizacao dos exames: aguardando definicao SMS
Acreditacao PALC (SBPC):Previsao auditoria:Novembro

Urgéncias para HMOV: gueremos ser retaguarda de urgéncia e
emergéncia a partir da municipalizacao do Ouro Verde



erspectivas futuras:

- Novos Postos Avancados de Coleta- PAC

(01 por Distrito de Sal:IdE) Coleta especializada e descentralizada em todos os
Distritos, para coagulogramas, curvas glicémicas, secrecdes e outros

- Laboratorios satélites (01 em cada Pronto Socorro) pequenas areas

técnicas, dentro dos PAs, para retaguarda dos exames urgentes e para os exames de vigilancia
a noite e finais semana

- Tornar-se um Laboratorio Regional (retaguarda para demais
municipios da regiao metropolitana de Campinas)

“...0 futuro pertence aqueles que acreditam na beleza de seus
sonhos.”

Eleanor Roosevelt



Laboratdrio Municipa
Patologia Clinica de Can,
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